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APRESENTACAO

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao - SEPLAG-MT, possui, entre suas
competéncias, a gestao do Sistema de Indicadores do Estado de Mato Grosso, e como 6rgao
central, estabelece ferramentas, diretrizes e métodos.

Com o objetivo de orientar os 6rgdos e entidades do Poder Executivo estadual, na
definicdo e gerenciamento de indicadores, apresentamos este Guia Referencial de
Indicadores.

A metodologia utilizada, abrange um conjunto de diversas abordagens visitadas,
literatura especializada, orientacdes do Governo Federal e pesquisas em organiza¢des ndo
governamentais afeitas a matéria.

Pretendemos, com este material, contribuir para ampliar o conhecimento e
compreensao dos métodos e seguimentos utilizados em nossos trabalhos, para que, diante
dos desafios assumidos pelo estado de Mato Grosso, possamos influenciar positivamente
acdes em busca de maximizar o bem-estar social.
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1.INTRODUCAO

No setor publico, indicadores sao instrumentos essenciais no planejamento, nas
atividades de monitoramento e avaliacdo do desempenho de processos de trabalho,
projetos, programas e politicas publicas.

Possibilitam medir os niveis de economicidade, execugdo, eficiéncia e eficacia
relacionadas as entregas de produtos e servicos a sociedade, assim como o nivel de
efetividade alcancado.

Por permitirem uma leitura apurada da realidade aferida, facilitam a compreensao
dos resultados atingidos, bem como o dialogo entre o Governo do Estado e os diversos
grupos sociais organizados na busca constante pela maior aderéncia entre as politicas
publicas e os anseios da populacao.

Este material apresenta uma base conceitual sobre o tema, ferramentas
padronizadas para definicdo e validacdo do indicador, bem como orientacBes para os
processos de mensuracdo, monitoramento, avaliacdo e comunicacao dos resultados dos
indicadores.



GUIA REFERENCIAL DE INDICADORES - CEIS/SISOT/SAPGPP/SEPLAG-MT PAGINA 6

2. INDICADORES

Os indicadores possibilitam conhecer a situacdo que se deseja modificar,
estabelecer as prioridades, identificar os objetivos e metas, avaliar os processos e verificar os
resultados quantitativa e qualitativamente.

Eles ora auxiliam na tarefa de avaliar a evolu¢cdo da sociedade e os niveis de
qualidade de vida das pessoas, ora contribuem no planejamento, mensuracdo e
comunicacdo dos resultados e os impactos alcancados, e auxiliam ainda, cuidando das
prioridades e alertando sobre riscos, colaborando com a responsabilidade fiscal,
conscientiza¢ao publica e controle social.

Neste contexto, permitem melhor embasamento técnico para fundamentar a
manutencdo, aprimoramento ou correcdo das estratégias empregadas, e sua
disponibilizacdo a sociedade demonstra a transparéncia da gestao.

De forma geral, para melhor compreensdo do conceito de indicadores, é
necessario apresentar as definicbes de dados e informacgdes.

Os dados podem ser considerados a unidade basica da informac¢do, sendo
expressos por um numero, um texto, uma imagem, um som, um video ou alguma outra
midia. Representam uma informacao disponivel, mas ainda ndo organizada ou manipulada;
ndo possuem foco na gestdo e por si s6 nao transmitem nenhuma mensagem que
possibilite o entendimento sobre determinada situa¢do. Ex: Dados constantes no FIPLAN?
sobre os pagamentos realizados.

Informacdo, por seu turno, representa o resultado do processamento dos dados.
Ou seja, sao dados que foram analisados e interpretados sob determinada otica, e a partir
desta analise se torna possivel a sua qualificacdo. Ex: Despesas realizadas por cada
secretaria.

A partir dos conceitos de dado e informacao, podemos definir que indicador é uma
informacao critica, que precisa ser controlada e mantida em determinados patamares. Ex:
Despesa média, por servidor e por més, em diarias e passagens.

Segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzalez, o indicador:

“é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada
de significado particular e utilizada para organizar e captar as

1 Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Financas do Estado de Mato Grosso.
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informacbdes relevantes dos elementos que compéem o objeto
da observacdo. E um recurso metodolégico que informa
empiricamente sobre a evolug¢@o do aspecto observado”.

Na definicdo da Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ:

“Sua caracteristica principal é a existéncia de formulas mais
complexas para seu cdlculo que preconizam, no minimo, uma
razdo (conta de dividir) entre duas informacdes. Se ndo houver
divisGo de duas informacbes, entdo ndo existe indicador
genuino, apenas uma informacdo (ou um numero “puro”) ”.

Na administracao publica, os indicadores, chamados de Indicadores Institucionais,
cumprem uma série de papeis, desenvolvendo as seguintes atribui¢des:

m Estabelecer o marco inicial, os dados da situacdo atual;
m Localizar oportunidades e problemas;
m Estudar comportamentos e inter-relacdes;
m Monitorar processos para garantir:
1. A eficacia no alcance das metas;
2. A eficiéncia na utilizacdo dos recursos;
3. A efetividade das acdes;
m Avaliar os resultados alcancados;
m Alertar para necessidades de redirecionamentos;
m Comunicar os resultados;
m Demonstrar a relevancia e o impacto de politicas, planos, programas, processos e
projetos.

2.1 - INDICADORES NA GESTAO PUBLICA

O Guia Metodolégico para Indicadores do Ministério do Planejamento aborda
0 uso de indicadores na gestdao publica, como instrumentos que contribuem para
identificar, medir e descrever aspectos relacionados a um determinado fenémeno
ou objeto da realidade a respeito do qual o Estado decide por uma acao ou a
omissdo. A principal finalidade de um indicador ¢é, portanto, traduzir, de forma
mensuravel (quantitativamente) ou descritivel (qualitativamente), um ou mais aspectos da
realidade dada (situacao social) ou construida (acdo), de maneira a tornar operacional o seu

acompanhamento.
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Na administracdo publica, os indicadores também podem ser utilizados para
avaliar:

= Projetos;

m Atividades;

= Processos;

® Programas;

= Politicas publicas.

Projetos e atividades devem ser avaliados durante e apds sua execucao.
Durante a execug¢ao é muito comum que se mensure seu progresso, com indicadores como
o percentual do projeto executado. Ja apds sua execuc¢do, pode-se avaliar a eficacia de
atividades e projetos, mediante indicadores tais como: porcentagem de funcionalidades
plenamente atendidas, porcentagem de ac¢bes implementadas conforme previsto, ou
porcentagem de recursos empenhados.

Processos sao mensurados quanto ao desempenho das atividades vinculadas com
a execucdo ou forma em que o trabalho é realizado para produzir os bens e servicos, tais
como dias de demora de um processo de compra e percentual de liberacdo dos recursos
financeiros.

Programas sdo instrumentos de organizacao da acao governamental que visam a
concretizacao dos objetivos pretendidos, mensurados por indicadores.

Politicas publicas, precisam de um atributo adicional em relacdo aos indicadores
institucionais, a desagregabilidade, ou seja, a capacidade de representacdo regionalizada de
grupos socio demograficos. Além disso, politicas publicas devem ser avaliadas em rela¢do
aos seus resultados (beneficios ao publico-alvo decorrentes das acdes empreendidas) ou
em relacdo ao seu impacto (efeitos das estratégias governamentais a médio e longo prazos),
dimensdes especificas relacionadas a politicas publicas.

2.2 - CLASSIFICACAO DE INDICADORES

A literatura aponta varias formas e critérios de classificagdo de indicadores.

Quadro 1 - Classificacdo de Indicadores

CLASSIFICACAO DE INDICADORES

Esforco

Quanto a gestao
Resultado

Insumo/Recurso

Processo/Fluxo

Quanto ao fluxo de politicas publicas Produto

Resultado

Impacto/Efeito




GUIA REFERENCIAL DE INDICADORES - CEIS/SISOT/SAPGPP/SEPLAG-MT PAGINA 9

CLASSIFICAGCAO DE INDICADORES

Economicidade

Eficacia

Quanto ao desempenho Efetividade

Eficiéncia

Execucdo

Estratégico

Quanto ao nivel hierarquico Gerencial ou tatico
Operacional
Objetivo
Quanto a objetividade
Subjetivo
Analitico
Quanto a forma
Sintético
Descritivo
Quanto a valoragdo
Normativo

Quantitativo

Quanto a natureza das variaveis —
Qualitativo

Absoluto

Quanto a relagdo entre as variaveis

Relativo

Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Estudos e Indicadores Socioecondmicos / SISOT/SAPGPP/SEPLAG/MT

A tipologia de classificacao de indicadores adotada pelo Comité Tematico de Medic¢do
do Desempenho da Fundacao Nacional da Qualidade - FNQ divide os indicadores em: de
esforco e de resultado, cabendo ressaltar que também é muito utilizada a denominag¢dao em
lingua inglesa - drivers (indicadores de esfor¢o) e outcomes (indicadores de resultados).

® INDICADOR DE ESFORCO

Sua medicao contribui, indiretamente, para os resultados. Normalmente, medem
INSUMOS, PROCESSOS E PRODUTO que contribuem para o gerenciamento do resultado.
Ex: Porcentagem de pacientes diabéticos com Lipoproteinas de baixa densidade - LDL menor
ou igual a 100.

= INDICADOR DE RESULTADO

Permite identificar, diretamente, o alcance dos objetivos de médio e longo prazo,
gerenciando RESULTADO / IMPACTO / EFEITO. Devem ser claros, precisos, mensuraveis e
criticos. Ex: Mortalidade por doencas cardiovasculares (niUmero de 6bitos por este grupo de
doencas por 100.000 habitantes).
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Flgura 1 - Associacko entre indicadores de gestdo

=T

Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Estudos ¢ indicadores Sociosconbmicos f SISOTSAPGPPSEPLAGRT

Os indicadores de esforco estdo associados aos insumos e processo de trabalho, ou
seja, aos recursos do processo e aos esforcos envolvidos para o alcance dos resultados
pretendidos. Ja os de resultado estdo associados as consequéncias das a¢des, medem o efeito
dos produtos e servicos oferecidos.

Quadro 2 - Comparativo entre indicador de esfor¢o e indicador de resultado
INDICADOR DE ESFORCO - INDICADOR DE RESULTADO

Permite a verificar a causa antes de o efeito

Permite a mensuracdo do efeito apds um certo tempo.
acontecer.

Possibilita verificar se os planos relacionados aos|Possibilitar a verificacdo se os objetivos estdo sendo
fatores criticos de sucesso estdo sendo cumpridos atingidos.

Adequado para a medicdo de planos de acao,

projetos ¢ iniciativas Adequado para a medicao final do alcance dos objetivos.

Fonte: Guia Referencial para Construcdo e Andlise de Indicadores - Governo Federal - ENAP

2.21 - QUANTO A GESTAO DO FLUXO DE IMPLEMENTACAO DE POLITICAS
PUBLICAS

Os indicadores possuem uma classificacdo quanto a implementacdo das politicas
publicas que obedece um critério de hierarquizagdo gerencial do processo, pois permite
separar os indicadores de acordo com a sua aplicacao nas diferentes fases do ciclo de gestao:
antes, durante ou depois de sua implementacdo. Na versao adaptada de Bonnefoy (2005) e
Jannuzzi (2005), os indicadores podem ser:
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= INDICADOR DE INSUMO (ANTES)
Tem relacdo direta com os recursos a serem alocados, ou seja, com a
disponibilidade dos recursos humanos, materiais, financeiros e outros a serem utilizados
pelas acbes de governo. Ex: Médicos/mil habitantes e Gasto per capita com educacdo.

= INDICADOR DE PROCESSO (DURANTE)
Traduz o esfor¢o empreendido na obten¢do dos resultados, medindo o nivel de
utilizacdo dos insumos alocados. Ex: Percentual de atendimento de um publico alvo e

Percentual de liberacdo dos recursos financeiros.

= INDICADOR DE PRODUTO (DEPOIS)
Mede o alcance das metas fisicas, expressando as entregas de produtos ou
servicos ao publico-alvo. Ex: Percentual de quildmetros de estradas entregues e Percentual
de armazéns construidos.

= INDICADOR DE RESULTADO (DEPOIS)

Expressa, direta ou indiretamente, os beneficios obtidos pelo publico-alvo
decorrentes das a¢des empreendidas e permitem realizar avalia¢cdes de eficacia ou do grau
de alcance dos objetivos dos programas. Ex: Taxa de morbidade e Taxa de reprovacdo
escolar e de homicidios.

s INDICADOR DE IMPACTO (DEPOIS)
Mede os efeitos relacionados ao fim esperado com a entrega dos bens e servicos,
possuindo natureza abrangente e muitas vezes multidimensional. Medem os efeitos das
estratégias governamentais de médio e longo prazo. Ex: indice de Gini e PIB per capita.

2.2.2 - QUANTO A ABORDAGEM DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

A classificacdo quanto a avaliacdo de desempenho, possui foco na avaliagdo dos recursos
alocados e nos resultados alcancados.

= INDICADOR DE ECONOMICIDADE
Calcula os gastos envolvidos na obtengcdao dos insumos (materiais, humanos,
financeiros etc.) necessarios as a¢bes que produzirdo os resultados planejados. Visam
minimizar custos sem comprometer os padrdes de qualidade estabelecidos.

= INDICADOR DE EXECUGCAO
Refere-se a realizacdao dos processos, projetos e planos de acao,
conforme as metas estabelecidas. Indicadores de execu¢do podem ser encontrados no
monitoramento das a¢des do Plano Plurianual - PPA, por exemplo.
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= INDICADOR DE EFICIENCIA
Possui estreita relagdo com produtividade, ou seja, o quanto se consegue
produzir com os meios disponibilizados. Assim, a partir de um padrdo ou referencial, a
eficiéncia de um processo serd tanto maior quanto mais produtos forem entregues com a
mesma quantidade de insumos, ou sejam obtidos com menor quantidade de recursos.

= INDICADOR DE EFICACIA
Aponta o nivel com que se atinge as metas e objetivos planejados, ou seja,
avaliam se as metas foram atingidas ou superadas, apds estabelecidos o referencial e
comparando com o que foi produzido de fato

= INDICADOR DE EFETIVIDADE
Mede os efeitos positivos ou negativos na realidade, apontando se houve mudancas
socioecondmicas, ambientais ou institucionais decorrentes dos resultados obtidos pelas
politicas publicas, planos ou programas. E o que realmente importa para efeitos de
transformacao social.

Figura 1 - Relagdo entre Indicadores de Desempenhno @ Gesido de Polhoas Publicas

POLITICAS PUBLICAS DESEMPENHO

—tp ECONOMICIDADE
FROCESSD
EFICIENCIA

PRODUTO

RESULTADO

Fonte: Elaborado pela Coprdenadoria de Estudos e Indicadores Sodoecondmicos § SISOT/SAPGHPSEPLAGHAT

A economicidade depende dos insumos, que geralmente sdo medidos pelo seu
custo.

A eficiéncia de um processo ¢é calculada pelo produto em relagdo aos insumos que
estao sendo utilzados.
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A eficacia depende dos produtos e dos resultados obtidos, associados ao
objetivo proposto. Sendo que produto sdo os resultados imediatos e intermediarios, ja o
resultado se refere ao resultado final.

A efetividade deve ser vista como efeito do resultado final, ou seja, impacto.

2.2.3 - QUANTO AO NIVEL HIERARQUICO

= INDICADOR ESTRATEGICO
Diretamente ligado ao planejamento estratégico. Esta relacionado a missao, proposito e a
visdo estabelecidos para a organizacdo, normalmente a médio ou longo prazo. Algumas
ferramentas utilizadas: analise SWOT, definicdo de missdo, visdo e valores, Market Share,
BSC (Balanced Scorecard) e, entre outras. Ex: Nivel de satisfagdo do atendimento.

= INDICADOR GERENCIAL

Neste, sdo apontadas métricas para determinar se as a¢des tracadas por cada
area estdo contribuindo para que os objetivos estratégicos sejam alcancados, é
geralmente relacionado a metas gerenciais e de médio prazo.

As areas responsaveis pelos indicadores gerenciais/taticos, levarao o plano da
alta gestdo para os demais setores que, a partir dai, operacionalizardo o planejamento no
dia a dia. Por isso, ele é estimado para o médio prazo. Algumas ferramentas utilizadas:
plano de marketing, plano de Recursos Humanos, plano de producdo. Ex: Tempo de
resposta do atendimento.

= INDICADOR OPERACIONAL
E aquele no qual os gestores, em conjunto com a equipe de execucdo,
asseguram a realizacao do planejamento no dia a dia. Por isso, em geral, nessa etapa se
trabalha com metas mais imediatas ou de curto/curtissimo prazo. Algumas ferramentas
utilizadas: 5W2H?, cronogramas e planos de contingéncia. Ex: Quantidade de
atendimentos realizados.

2.2.4 - QUANTO A FORMA

= INDICADOR ANALITICO
Também chamado de simples, permite avaliar aspectos diretos da realidade. Ex: Populacdo
de 15 anos ou mais alfabetizada.

2 A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo de atividades, prazos e responsabilidades que devem ser
desenvolvidas com clareza e eficiéncia por todos os envolvidos em um projeto. Tem como func¢do definir o que sera
feito, porque, onde, quem ira fazer, quando sera feito, como e quanto custara.
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= INDICADOR SINTETICO
Também chamado de complexo, é constituido por indicadores analiticos ou por
muitas variaveis, e permite verificar comparabilidades pela construcdo de rankings. Um
exemplo é o Indice de Desenvolvimento Humano - IDH, composto de varidveis que
expressam a longevidade, a renda e a educacdo de uma populacdo no ambito de Unido,
Estado ou Municipio.

2.2.5 - QUANTO A VALORACAO

= INDICADOR DESCRITIVO
Apenas "descreve" caracteristicas e aspectos da realidade empirica, ndao sendo
dotado de significados valorativos. Ex: Taxa de evasao escolar. (Evasao escolar é um
conceito simples e é um registro com metodologia Unica para qualquer desagregacao).

® INDICADOR NORMATIVO
Reflete critérios que obedecem a alguma norma em sua caracterizacdo. Ex:
Proporcdo de pessoas na linha da pobreza. (indicador que depende de normas em relacao
ao proprio conceito de pobreza).

2.2.6 - QUANTO A OBJETIVIDADE

= INDICADOR OBJETIVO
Registros que informam ou caracterizam algum dado ou valor. Ex: Taxa de
natalidade.

= INDICADOR SUBJETIVO
Registros baseados na interpretacdao pessoal, na qualificacdo sobre algo. Ex:
Felicidade Interna Bruta- FIB.

2.2.7 - QUANTO A DAS VARIAVEIS

= INDICADOR QUANTITATIVO
Numericamente mensuravel, ou seja, seus valores advém de uma medi¢ao ou de
uma contagem. Ex: NUmero de leitos hospitalares.

= INDICADOR QUALITATIVO
Baseia-se em qualidades. Uma variavel é qualitativa quando seus possiveis
valores sao categorias ou caracteristicas. Ex: Grau de escolaridade da mae.
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2.2.8 - QUANTO A RELACAO DAS VARIAVEIS

= VARIAGAO ABSOLUTA
Quando utiliza-se apenas uma variavel na elabora¢dao da metodologia de calculo do
indicador. Ex: NUumero de hospitais credenciados.
® VARIACAO RELATIVA
Quando utiliza-se mais de uma variavel na elaboracao da metodologia de calculo

do indicador. Ex: Proporcao de hospitais credenciados. Nesse caso, ha uma relacdo entre o
numero de hospitais credenciados e o total de hospitais.

2.3 - PROPRIEDADES DESEJAVEIS DOS INDICADORES

Existem alguns critérios que devem ser verificados para confirmar a relevancia do
indicador e suas propriedades desejaveis:

m Cobertura - Abrangéncia territorial ou populacional;

m Desagregabilidade - Capacidade de se referir as subdimensdes territoriais ou
grupos categéricos;

®Comparabilidade - Comparagdo a um parametro e/ou espac¢o geografico, bem
como séries historicas de acontecimentos;

" Historicidade - Estabelecimento de séries histéricas estaveis que permitam
monitoramentos e comparagoes;

m Periodicidade - Possibilidade de um acompanhamento periddico;
s Comunicabilidade - Aspectos praticos, claros e de facil comunicacao;

m Confiabilidade - Origem em fontes confidveis ou que utilizem metodologias
reconhecidas e transparentes de coleta;

m Replicabilidade - Reproducao sem perca de confiabilidade.
m Factibilidade - Facilidade de obtenc¢ao dos dados;

s Economicidade na obtencao dos dados - A relacdo entre os custos de obtencdo
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mEspecificidade - Reflete informacdes estritamente ligadas ao objeto em estudo;

m Sensibilidade - Capacidade de captar as variacbes sobre o fenémeno de
interesse, inclusive mudancas de comportamento durante a execucdo das atividades;

BRelevancia Social - Grau de importancia do indicador a sociedade.

2.4 - LIMITACOES AO USO DE INDICADORES

O Guia Metodologico para Indicadores do Ministério do Planejamento, considera a
importancia em apresentar algumas limitacdes durante a construcdo e utilizacdo de
indicadores, que precisam ser levadas em conta para uma adequada utilizacdo dos mesmos.

A medicao interfere na realidade a ser medida: A coleta das informacdes altera o
contexto no qual estas informacdes sao coletadas, interferindo nos resultados obtidos. Ha que
se ter em mente que a gestdo dos indicadores advém de procedimentos executados por
pessoas, que possuem interesses, sofrem e geram pressdes e podem ndo ser plenamente
isentas.

Parcimonia e confian¢a sao necessarias: Deve-se perseguir a aproximacdo entre a
fonte primaria de informacbes (por exemplo, professores, policiais, assistentes sociais e
bancarios) e as instancias decisérias, para que o processo de afericdo seja confiavel,
subsidiando efetivamente os Ultimos sem sobrecarregar os primeiros, numa relacdo de
parcimonia e confianca. Para tal, deve ser dada énfase em uma ampla comunicacdo e busca
pela compreensdo e comprometimento mutuos de modo a facilitar e coordenar o processo de
busca da informacao.

Nao se deve subestimar o custo da medicao: Medicdes efetivas envolvem custos
significativos, que devem ser avaliados com a maxima antecedéncia. E necessario que se
construa instrumentos, tais como sistemas de informacdo, que sejam amigaveis a todos os
envolvidos, de modo que estes ndo se tornem fardos a coleta, tratamento e apresentacdo das
informacdes, bem como nao induzam ao descomprometimento na presta¢do ou utiliza¢do das
informacdes.

A medicao nao constitui um fim em si mesmo: Indicadores adequados, confiaveis e
disponiveis tempestivamente sao excelentes ferramentas de suporte a decisdo. Contudo,
devese ter cautela para que estes ndo interfiram negativamente no desempenho da
organizacao, seja pelo volume de recursos envolvidos na apuragao, seja pela supervalorizacao
dos indicadores por parte das instancias decisoérias. Por um lado, os tomadores de decisao
devem ter em mente que qualquer conjunto de indicadores é uma reducdo da realidade e que
outras formas de aquisicao de informacdes, tais como a troca de experiéncias e impressdes
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Indicadores sao representacdes imperfeitas e transitérias: Nao se deve confiar
cega e permanentemente nas medidas, o que significa dizer que o gestor de uma politica
publica deve, periodicamente, realizar uma avaliagdo critica acerca da pertinéncia dos
indicadores selecionados, considerando que, a todo tempo, surgem modelos aperfeicoados
baseados em novas teorias.

2.5 - OS PRINCIPAIS MITOS DO USO DE INDICADORES NA MENSURACAO DO
DESEMPENHO

O Guia Referencial para Medicdao do Desempenho do Ministério do Planejamento
apresenta alguns dos principais mitos, posturas e imposturas acerca da mensuracdo do
desempenho.

O mito da medicao absoluta - precisa-se medir tudo: Quem pretende medir tudo,
acaba nao medindo nada. Gerir o desempenho é uma forma de controle, que deve ser
extremamente seletivo. Medir apenas o que € importante, o que é significativo, o que vale a
pena e que possa gerar decisdes tempestivas.

Para medir o que importa, é necessario coletar todos os dados de forma
exaustiva e precisa: Quem se preocupa em gerar todas as informac¢des provavelmente se
vera preso num mar de conteddo, grande parte inviavel e inutil. Deve-se, sempre que
possivel, trabalhar com aproximacdes, buscando construir indicadores a partir de dados ja
existentes e tratados dentro de padrdes aceitaveis de qualidade.

Medir primeiro, e s6 depois pensar no que fazer com o resultado das medidas:
Ha que se levar em conta que mensurar ndo pode ser visto como modismo ou obrigac¢do.
Mede- se para controlar e melhorar o desempenho. Medidas tém que ser Uteis, fazer sentido
para orientar a gestdo no dia a dia. A medicao tem que ser orientada para a melhoria do
desempenho e a melhoria do desempenho tem que ser orientada pela medicao.

2.6 - CICLO DE VIDA DO INDICADOR - CICLO PDCA

Vamos usar a metodologia do ciclo PDCA com adaptac¢des para desenvolver o ciclo
dos indicadores. Esta metodologia descreve o ciclo em pelo menos quatro fases:
Planejamento (Plan), Execucao (Do), Avaliacao (Check) e Correcao (Action).
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Figura 3: Metodologia do PINCA para indicadores
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2.7 - PLANO PARA DEFINICAO DOS INDICADORES

Como base metodoldgica e referencial para apresentacao de algumas informacgdes e
definicGes consideradas relevantes para elaboracdo de um plano para definicdo de
indicadores, utilizou-se o material do ORBIS - SESI/PR, 2010 - Constru¢do e Anadlise de
Indicadores.

Ao dar inicio ao trabalho de definicdo dos indicadores é importante planejar sua
definicdo. Para tanto, faz-se necessario obter respostas claras para as seguintes questdes:

1. O que medir?

O indicador permite verificar se ocorrem variaces significativas, por isso é tao
importante ter clareza no que se pretende alcancar. E o primeiro passo; ndo sé para poder
captar os avangos, como, especialmente para definir as atividades na sequéncia que devem
ser feitas.

2. Por que medir?

E a forma de verificar a consisténcia da resposta a pergunta anterior, apontando se
havera alguma utilidade pratica no que se pretende fazer. Ou seja, ndo basta ter uma ideia
interessante, ela precisa ser viavel e util.

3. Onde coletar?

Mesmo tendo escolhido um bom indicador, é necessario saber se existem fontes
disponiveis contendo dados e informacgdes para alimenta-lo. Os dados podem ser primarios,
quando coletados diretamente do informante ou secundarios, quando disponibilizados por
outras instituicdes.



GUIA REFERENCIAL DE INDICADORES - CEIS/SISOT/SAPGPP/SEPLAG-MT PAGINA 19

No que tange as fontes, os dados sdo classificados em:

® Administrativas: contém dados registrados por meio de processos
administrativos e depois sistematizados para se tornarem publicos. Exemplo: registro de
nascimentos e o6bitos (Sistema de InformacBes de Nascidos Vivos - SINASC e Sistema de
Informacdes sobre Mortalidade - SIM, do Ministério da Saude DATASUS, hospitais e
cartérios).

s Pesquisa: coletados por pesquisa amostral, em um periodo de referéncia
especifico, normalmente na forma de questionarios.

B Censo: é o conjunto de todos os dados (todo o universo de pessoas, objetos,
situacBes) que descrevem algum fendbmeno de interesse. A maioria dos paises do mundo
elabora, por exemplo, censos populacionais.

B Pesquisa Amostral: é um subconjunto de dados extraido de determinada
populacdo. E a forma mais pratica e usual de obter informacdes precisas, uma vez que
geralmente é inviavel fazer censos, pelo alto custo e tempo de coleta. Um bom exemplo, € a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada anualmente pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

4. Quando medir?

A disponibilidade e periodicidade de coleta dos dados sdo itens importantes a se
observar tanto na elaboracdo quanto na analise e monitoramento de indicadores. Deve-se
realizar a coleta em tempo e regularidade suficientes para permitir as avaliacdes desejadas.

5. Como medir?

Respondidas as questdes anteriores, sera possivel escolher um indicador capaz de
expressar variacdes qualitativas e quantitativas que mecam se as ac¢bes realizadas
provocaram as mudancas desejadas. A maioria dos indicadores possuem unidades de
medida simples e de baixa complexidade de calculo, tais como:

m Numero: a definicdo do indicador é dada por um nimero ou populagao, sendo o
resultado de uma contagem ou estimativa em valor absoluto;
Ex: Numeros de alunos matriculados no ensino médio.

m Porcentagem ou Percentual (%): é a forma mais utilizada de se apresentar um
valor relativo, multiplicando simplesmente o resultado por 100, por isso, porcentagem;
Ex: Porcentagem de alunos matriculados na 1° série do ensino médio = (n° de
alunos matriculados na primeira série do ensino médio / n° total de alunos
matriculados no ensino médio) x 100.
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m Média: definida como a soma de todos os valores da populacao, dividida pelo
numero de observacdes;
Ex: Renda média do trabalhador formal com nivel superior no pais em 2008 =
soma da renda de todos os trabalhadores formais com nivel superior / nimero de
trabalhadores formais com nivel superior.

® Razdo: a razao entre dois numeros é a divisao entre duas medidas, sendo que o
denominador nao inclui o numerador, ou seja, sdo duas medidas separadas e excludentes;
Ex: Densidade demografica = Populacao / superficie.

s Proporgdo: é a divisdo entre duas medidas, sendo o numerador o nimero de
casos especificos, e o denominador o numero de casos possiveis na populacdo alvo
multiplicado por 100, estando sempre o numerador incluido no denominador. Pode ser
usada para estimar a probabilidade de um evento;

Ex: Obitos por doencgas cardiovasculares = (nimero de 6bitos por doencas
cardiovasculares / numero de ébitos total) x 100.

m Taxa: é utilizada especialmente para acompanhar a variacdo de determinado
fendbmeno, em determinado tempo, estando associada com a velocidade e a dire¢do da
mudanca em processos dindmicos. E um coeficiente, assim como a proporcdo, mas o
resultado é multiplicado por qualquer poténcia de 10 (100, 1 mil, 10 mil...), a fim de tornar o
resultado de mais facil compreensao;

Ex: Taxa de mortalidade = coeficiente de mortalidade x 1.000.

- Taxa de Crescimento: crescimento ao longo do tempo - comparag¢ao do todo
de um periodo com o todo de outro periodo anterior.

Ex: Taxa de crescimento anual na capacitacao em indicadores = (Nimero de
servidores capacitados no ano / Numero de servidores capacitados no ano
anterior) -1 x 100.

- Incidéncia: consiste no niumero de novos casos ou ocorréncias surgidas em
relacdo a uma determinada populacdo e num determinado intervalo de tempo.
Permite avaliar, por exemplo, o ritmo de avanco de determinadas doencas ou
epidemias;

Ex: Numero de novos casos de Aids registrados em relagdao a populacao do
pais em 2008 = (Numero de HIV/AIDS registrados em 2008 / Populacdo em
2008) x 100.000.

- Prevaléncia: representa o nimero de casos existentes em relacdo a uma
determinada populacdo e num determinado momento temporal. Na area
da saude, a prevaléncia ajuda o profissional a conhecer a probabilidade ou
risco de um individuo sofrer de determinada doencga;

Ex: Nimero de portadores do HIV-Aids em rela¢do a populag¢ado do Pais
em 2008 = (Numero de portadores do HIV-Aids portadora do virus em
2008 / Populagao total em 2008) x 100.000.
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m indice ou indicador sintético: é a combinacdo de diversas varidveis que
sintetizam um conceito abstrato complexo, em um unico valor, para facilitar a comparagao
entre localidades e grupos distintos.

Ex: IDH (indice de desenvolvimento humano, que combina trés dimensdes: saude,
renda e educacgao).

6. Como interpretar?
Depois dos passos anteriores, sera possivel fazer a analise e interpretacdao das

informag¢des obtidas, comparando-as com os objetivos e metas estabelecidos, além de
outros parametros julgados relevantes.

2.8 - PASSO A PASSO PARA DEFINICAO DE INDICADORES

No processo de definicdo de indicadores, a resposta as seguintes perguntas constitui
um bom referencial norteador:

# O histérico deste indicador é conhecido?

@ Existem parametros de comparacdo com outras localidades e acdes ou
recomendacdes de organismos internacionais?

B Foi estabelecida meta para este indicador?
B Foi possivel preencher todos os campos da Ficha de Metadados?

® Sabe-se como proceder se os valores apresentarem uma mudanga significativa
no indicador, quando negativas?

@ Existe um plano de acdo para investigar e corrigir o impacto dessas mudancas
no indicador?

#@ S3o conhecidas as interrelacdes com outros indicadores para uma melhor
interpretacdo e identificacdo das causas da situacdo em analise?

@ Foi definida estratégia simples e pratica para divulgar o indicador as partes
interessadas?

Para definicdo de indicadores, é necessario conhecer o cenario de atuagdo e
entender a real situacdo que se deseja mudar. Comecar um trabalho visando colocar em
pratica um anseio, um sonho, um desejo de mudanca baseado apenas numa opinido, sem
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informacBes que comprovem sua pertinéncia, pode comprometer irremediavelmente uma
boa ideia, além de tempo, recursos, motiva¢do, trabalho e, sobretudo, a melhoria
pretendida.

Ao se definir um indicador, deve-se atentar para o fato de que ele tem que ser
suficiente para medir o seu objeto, uma vez que avalia seu alcance e as metas estabelecidas,
por isso é essencial que o indicador atenda aos quesitos necessarios para sua validagao.

O processo de defini¢cao do indicador, inicia-se com a defini¢cao do objetivo.
Objetivo: Diminuir a taxa de mortalidade infantil.

O indicador deve atender ao objetivo proposto.
Nome do indicador: Taxa de mortalidade infantil, a cada mil nascidos vivos.

Apos definido o nome do indicador, € necessario descrever a sua metodologia de
calculo.

Metodologia de Calculo: (Numero de 6bitos de menores de 1 ano de idade por
local de residéncia durante um certo periodo de tempo/ Numero de nascidos vivos de maes
por local de residéncia) x 1.000.

Unidade de Medida: Obitos a cada mil - Escala: 0 a 1 mil.

A descricao, interpretacao e uso do indicador, detalham o que é, o que faz e para
que serve o indicador, e por isso devem ser informados na elaboracdo do indicador.

Descri¢cao: Numero de 6bitos de menores de 1 ano de idade, a cada mil nascidos
vivos, por local de residéncia da mae.

Interpretacdo e uso: Estima o risco de morte dos nascidos vivos durante o seu
primeiro ano de vida. Altas taxas de mortalidade infantil refletem, de maneira geral, baixos
niveis de saude e de desenvolvimento socioecondémico. As taxas reduzidas podem ser
resultado de subnotificacgdes nos registros de oObitos. Por outro lado, taxas exageradas
podem indicar a incidéncia de um surto epidemiologico.

Em seguida, faz-se a verificacdo da base de dados para o calculo do indicador,
sendo necessario definir a fonte de informacdo e o periodo de atualizacdo dos dados. Esses
dados é que determinam: onde, como e quando buscar informagdes sobre o indicador.
Fonte Dados: Ministério da Saude - Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (SIM),
Sistema de Informacdes sobre Nascidos Vivos (Sinasc).

Periodicidade: Anual Periodo disponivel: 1979-2009 (com restri¢des).

E importante descrever a desagregabilidade do indicador, caso haja, pois
informa em que nivel territorial e/ou categorico a informacao se refere.
Desagregacao geografica: Taxa de mortalidade infantil do Brasil; UF; Municipal...
Desagregacao categorica: Taxa de mortalidade infantil rural/urbana; homem/mulher....
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Recomenda-se descrever todas as informacdes julgadas necessarias a analise do
indicador, informando também o sentido do indicador para compreensao do seu resultado.

Informagdes Complementares: Quando a taxa de mortalidade infantil é alta,
avaliar qual é a categoria mais impacta os Obitos (neonatal precoce, neonatal ou
posneonatal) pode indicar as principais causas dos o6bitos, como por exemplo doencas
diarréicas, cuja incidéncia sugere baixos indices de desenvolvimento humano. Nesse caso,
pode-se avaliar também e em conjunto o impacto de indicadores de saneamento,
escolaridade, renda e desnutricdo.

Limitagdes: O calculo direto da taxa, a partir de dados obtidos de sistemas de
registro continuo, pode exigir corre¢des da subenumeracado de 6bitos infantis e de nascidos
vivos, especialmente nas regides menos desenvolvidas e areas rurais. Existe também a
possibilidade de nascidos vivos que morrem logo apds o0 nascimento serem declarados
como natimortos, subenumerando o total de nascidos vivos. Neste caso, ha uma série de
ferramentas demograficas e estatisticas que podem promover a apurac¢ao do indicador.

Recomendacgdes: Informacdes sobre possiveis falhas, erros de interpretacdo e
outros aspectos que sejam considerados importantes na analise do indicador.

Compreensao do Resultado: Classificacdo quanto ao sentido. Ex: Taxa de
mortalidade infantil, onde quanto menor melhor. Taxa de cobertura vacinal: Quanto maior
melhor.

Padrdes de referéncia ou restricdo ao uso dos dados do indicador, devem ser
informados, caso sejam necessarios a analise do indicador.

Parametros: Valores de referéncia estabelecidos por instituicdes consagradas.
Ex: OMS Altas = 50 por mil ou mais; Médias = 20-49; Baixas = menos de 20 por mil.

Restricdo e Uso das Informacgdes: Verificacdo a restricbes de publicacbes e/ou
uso de dados do indicador. Ex: Retropolacdo de dados do IBGE.

Por fim, informa-se os valores do indicador apurados anteriormente, a série
histérica do indicador.

Série Histérica: (Taxas de Mortalidade infantil apuradas nos anos anteriores).
Obs: Para indicadores novos, sem historicidade, é necessdrio certificar-se da
existéncia dos dados para cdlculo e iniciar a série histérica com o marco inicial zero (0).

ApOs os procedimentos acima, tem-se o indicador definido e organizado num processo de
descricao dos dados - os metadados. Para maior eficiéncia e transparéncia do processo,
deve-se disponibilizar os resultados do indicador em um Sistema de Indicadores.
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3. SISTEMA ESTADUAL DE INDICADORES

O Sistema Estadual de Indicadores compreende a gestao integrada dos indicadores
do Sistema de Planejamento e Gestdo, e contribui para o monitoramento e avaliacdo dos
resultados das politicas publicas. Sdo integrantes do macroprocesso de Gestdo do Sistema
Estadual de Indicadores os processos de gerenciamento de:

1. Indicadores de planejamento;

2. Indicadores de processo;

3. Indicadores de gestao;

4. Indicadores de projetos;

5. Sistema informatizado de indicadores;
6. Banco de dados dos indicadores.

Figura 04 - Gestdo do Sistema Estadual de Indicadores
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Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Estudos e Indicadores Socloecondmicos /
SISOT/SAPGPPASEPLAGAT

3.1 - ATRIBUICOES DOS ATORES ENVOLVIDOS NO SISTEMA ESTADUAL DE
INDICADORES

Sdo integrantes desse sistema, além da SEPLAG, que atua como 6rgdo central,
todos os érgaos e entidades da administracdo publica estadual. Na sequéncia, a relacao das
atividades de competéncia de cada envolvido.
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3.1.1 - ATRIBUICOES DO ORGAO CENTRAL

Estabelecer sistematica de trabalho de indicadores;
Definir metodologia e ferramentas de indicadores;

Disponibilizar metodologia e ferramentas para o gerenciamento dos
indicadores;

Capacitar e orientar servidores dos o6rgdos e entidades no processo de
gerenciamento dos indicadores;

Analisar e validar metodologicamente os indicadores;
Gerir sistema informatizado de indicadores;

Gerir banco de dados de indicadores.

3.1.2 - ATRIBUICOES DOS ORGAOS E ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA

ESTADUAL

Apropriar-se das diretrizes, métodos e ferramentas de gerenciamento dos
indicadores, estabelecidos pelo 6rgao central;

Estabelecer sistematica setorial de gerenciamento dos indicadores;
Definicao de indicadores;

Validar adequabilidade e aderéncia dos indicadores aos instrumentos de
planejamento e gestdao com o nivel estratégico do 6rgao e/ou entidade;

Apurar e informar sistematicamente os dados obtidos do indicador;

Monitorar e avaliar os indicadores.

3.2 - PROCESSO DE ORIENTACAO PARA DEFINICAO DE INDICADORES

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG, na condicdo de
gestora do Sistema de Indicadores, tem como atribui¢cdo orientar os 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual para construcao dos indicadores. O processo de orientacdo é
conduzido de duas formas:
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Quando ndo existe indicador - A equipe da SEPLAG orientara as unidades
setoriais para a conduc¢do das discussGes em grupo, com contribui¢cdes por parte de todos
os participantes, resultando numa proposta de definicdo do problema, objetivos e posterior
definicdo do indicador - podendo ser utilizadas técnicas como a de brainstorming. Na
sequéncia, inicia-se o preenchimento da Ficha de Metadados do Indicador, e finaliza-se com
a validagao ou nao validacao do indicador, apos analise da equipe SEPLAG.

Quando o indicador ja existe - Neste caso, a equipe da SEPLAG orientara as
unidades setoriais para a conduc¢ao das discussdes de analise do indicador. Estas discussdes
podem ser realizadas em conjunto com a equipe da SEPLAG, sendo necessario que a Ficha
de Metadados do Indicador, devera estar preenchida e analisada.

3.2.1 - METADADOS DO INDICADOR

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
“Metadados sao informacgdes uteis para identificar, localizar, compreender e gerenciar
os dados”. Para facilitar a elaborac¢do, andlise e apuracao dos indicadores é necessario que
0os Metadados sejam registrados em uma Ficha de Metadados do Indicador.

O modelo de Ficha de Metadados apresentado neste Guia € conciso e
autoexplicativo, afim de facilitar o processo de elaboracao, analise e avaliagdo do indicador:

Quadro 3 - Ficha de metadados do indicador
(continua)

FICHA DE METADADOS DO INDICADOR

() ELABORADO () ANALISE NEGOCIAL

1. Status () ANALISE METODOLOGICA

2. Orgéo ou entidade Indicar o nome do Orgao ou entidade

3. Setor e area de atuacdo Indicar o setor e area de atuagao.

4, Responsavel pelo indicador Apontar o nome e email do responsavel pelo indicador.
5. Nome do programa / processo / projeto /gestdo Indicar o programa / processo / projeto / gestdo.

Descrever a justificativa do programa/processo/projeto/

6. Justificativa ~ - . .
J gestdo da qual o indicador esta subordinado.

Descrever o objetivo para o qual foi desenvolvido o

7. Objetivo indicador.

Apontar o nome do indicador. Deve ser sucinto,
8. Nome do indicador comunicavel e escrito de forma que, ao 1é-lo, tenha-se
uma visdo clara do que o indicador pretende mensurar.

Apontar o novo nome do indicador, respeitando os

9. Nome proposto para o indicador N
prop P padrées de nomenclatura.
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Quadro 3 - Ficha de metadados do indicador

(concluséo)

FICHA DE METADADOS DO INDICADOR

10. Unidade de Medida

Indicar o padrao utilizado para mensuracdo da relacao adotada
para o indicador.

11. Metodologia de Célculo

Apresentar a férmula matematica que representa o modo de
calcular do indicador, a partir das suas variaveis. No caso de
indicadores que sdo disponibilizados diretamente por érgdos
oficiais, este campo deverd ser preenchido apenas com a
variavel disponivel, que sera o préprio indicador.

12. Descri¢do / Interpretacao e Uso

Fazer a descricdo: "O que ele é?" Refere-se a descricdo da
formula de calculo. Interpretacdo e Uso: "O que ele faz e para
que serve?"

13. Fonte (s)

Indicar o(s) Orgao(s) responsavel(is) pelo registro ou producdo
das informagdes necessarias para a apuragao do indicador.

14. Pesquisa e/ou Base de dados

Descrever a forma de coleta de dados. Caso ndo haja uma
pesquisa para obtencdo da informacgdo, considera-se como
registro administrativo.

15. Periodicidade do indicador

Indicar a periodicidade de disponibilizagdo do indicador.

16. Desagregacdo Geografica

Apontar a desagregacdo territorial.

17. Desagregacdo Categérica

Classificar categoricamente o dado.

18. InformacGes
Recomendagdo

Complementares /

Limitacao

/

Informag¢des Complementares - Descrever normas ou defini¢des
ou complementares.

Limitacao - Descrever aspectos ligados a composicdo e aplicacao
do indicador que possam restringi-lo de alguma forma.

Recomendac¢do - Apontar fatores como: possiveis falhas, erros
de interpretacdo e outros aspectos que sejam considerados
importantes na analise do indicador.

19. Compreensdo do resultado do indicador

Classificar quanto ao sentido: "Quanto maior, melhor” ou
“quanto maior pior" ou “Ndo se aplica”.

20. Parametro e/ou Comparacao

Descrever o valor de referéncia tomado para estipular as metas.

21. Quanto a restricdo ao uso da informagdo

Discorrer sobre a existéncia de restri¢cao ao uso da informacgdo:

1- Existe restri¢do a publicacdo dos dados do indicador?

2- Existe alguma restri¢do a publicacdo dos dados do indicador,
exceto para utilizagdo dos érgdos publicos?

3- Existe alguma restricdo a publicacdo dos dados do indicador,
exceto para utilizagdo dos dados do indicador?

22. Série Historica

Valor Apurado ( valor 1 ; data 1; valor 2; data 2). Preencher a
série historica do indicador. Informar os valores apurados
anteriores e respectivas datas de apuragdo.

Obs.: Para indicadores novos, sem historicidade, é necessario
certificar-se da existéncia dos dados para calculo e iniciar a série
histérica com o marco inicial zero (0), no campo valor apurado.

Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Estudos e Indicadores Socioeconémicos / SISOT/SAPGPP/SEPLAG/MT

3.3 - PROCESSO DE VALIDACAO DE INDICADORES

Compete a SEPLAG a validacao dos indicadores que integrardo os instrumentos
de planejamento e gestdo. Este processo observara as etapas de analise dos requisitos



GUIA REFERENCIAL DE INDICADORES - CEIS/SISOT/SAPGPP/SEPLAG-MT PAGINA 28

fundamentais, sua adequabilidade e aderéncia aos instrumentos de planejamento e gestao.

ApoOs concluido o processo de elaboracdo do indicador, inicia-se a etapa de
checagem e validacdo, para que possa se tornar parte integrante dos instrumentos de
planejamento e gestdo. Este processo observara inicialmente, a Analise Negocial dos
indicadores, considerando os atributos e requisitos fundamentais, realizados pela equipe
estratégica setorial. Cumprida esta etapa, deverd ser encaminhado a SEPLAG para Analise
Metodolégica e sua Validagao.

3.3.1- ANALISE NEGOCIAL DO INDICADOR

A anadlise de verificacdo prévia do indicador é realizada pela equipe estratégica
setorial, ap6s o preenchimento da Ficha de Metadados do Indicador. Para analise da Ficha,
sdo seguidos os procedimentos abaixo:

B Primeiro, verifica-se a qual instrumento de planejamento e gestdao o indicador
esta vinculado e qual o objetivo proposto pela institui¢ao;

B Em seguida, o nome do indicador, sua descricdo e a metodologia de calculo,
para identificar se estdo adequados ao que se pretende mensurar. Neste
momento, faz-se necessario confirmar a fonte e periodicidade de
disponibilizacdo dos dados;

B Inicia-se entdo o processo de checagem dos demais campos da ficha de
metadados.

B Apoés realizado os procedimentos de verificacdo dos metadados, inicia-se o
processo de verificacdo das propriedades desejaveis, adequabilidade e
aderéncia do indicador

B ApOs esta verificacdo, as fichas do indicador devem ser encaminhadas ao 6rgao
central de planejamento e gestdo, para validacao.

Quadro 4 - Ficha de andlise negocial
(continua)

FICHA DE ANALISE NEGOCIAL

1. PROPRIEDADES DO INDICADOR MARQUE COM (X)

Nome do indicador:

1.1. Cobertura

1.2. Desagregabilidade

1.3. Comparabilidade

1.4. Historicidade
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Quadro 4 - Ficha de analise negocial
(concluséo)

FICHA DE ANALISE NEGOCIAL

1.5. Periodicidade na avaliagdo

1.6. Comunicabilidade

1.7. Confiabilidade

1.8. Replicabilidade de sua constru¢do

1.9. Viabilidade/disponibilidade para obtencdo dados:

2. TIPOLOGIA DO INDICADOR MARQUE COM (X)

2.1.Esforco

2.2. Resultado

3. ADEQUABILIDADE DO INDICADOR MARQUE COM (X)

3.1. O indicador é adequado aos objetivos que se propde
mensurar.

3.2. O indicador NAO é adequado aos objetivos que se
prop6e mensurar.

4. ADERENCIA DO INDICADOR MARQUE COM (X)

4.1. O indicador permite avaliacdo de resultado.

4.2. 0 indicador NAO permite avaliacio de resultado.

PARECER NEGOCIAL DO INDICADOR

() APTO () INAPTO
Na analise do Indicador verificou-se que
o mesmo NAO é APTO para embasar
decisBes, seja no nivel operacional,
tatico ou estratégico.

Na analise do Indicador verificou-se que
0 mesmo é APTO para embasar
decisGes, seja no nivel operacional,
tatico ou estratégico.

DATA / / Assinatura

Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Estudos e Indicadores Socioecondmicos / SISOT/SAPGPP/SEPLAG/MT

3.3.2 - ANALISE METODOLOGICA DO INDICADOR

Tanto a decisdo de validagdo quanto a ndo validacao de indicadores sera
acompanhada de um parecer técnico emitido pela equipe gestora do Sistema de
Indicadores, a partir da analise dos aspectos de cumprimento dos passos de defini¢cao,
verificacdo e checagem dos atributos do indicador e sua adequac¢do como instrumento de
medicao dos objetivos.
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O indicador sera validado, quando apds a analise for verificado que:

B Ficha de Metadados preenchida em conformidade com a metodologia de
indicadores;

m Verificacdo de propriedades desejaveis do Indicador;

B Parecer positivo de adequabilidade e aderéncia aos objetivos do instrumento a
que se propde mensurar.

O indicador nao sera validado quando ndo apresentar os requisitos exigidos pela
metodologia de indicadores.

Os indicadores validados integrarao o Sistema de Indicadores, e serao atualizados
pelo érgado responsavel, conforme periodicidade prevista na Ficha de Metadados.

Quadro 5 - Ficha de andlise metodolégica do indicador
(continua)

FICHA DE ANALISE METODOLOGICA

Nome do indicador:

METODOLOGIA DO INDICADOR SIM/NAO OBSERVACOES

1.1. O nome do indicador comunica o
que se pretende medir?

1.2. A metodologia de calculo do
indicador esta descrita de forma
compreensivel?

1.3. A unidade de medida é adequada
ao nome e metodologia de célculo do
indicador?

1.4. A interpretacdo do indicador
descreve o que ele faz e para que serve?

1.5. A compreensdo do resultado do
indicador (sentido), estd coerente com
sua interpretacdo e uso?

1.6. As propriedades desejaveis
registradas no indicador sdo suficientes
para sua validagdo metodolégica?
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Quadro 4 - Ficha de andlise metodolégica do indicador

(conclusao)

FICHA DE ANALISE METODOLOGICA

VALIDACAO METODOLOGICA DO INDICADOR

( ) VALIDADO

Este indicador atende aos requisitos exigidos
pela Metodologia de Indicadores, possuindo:

() Ficha de Metadados preenchida em
conformidade com a Metodologia;

() Verificagdo de propriedades desejaveis do
Indicador;

() Parecer positivo de adequabilidade e
aderéncia aos objetivos do instrumento a que
se propde mensurar.

( ) NAO VALIDADO

Este indicador NAO atende aos requisitos
exigidos pela Metodologia de Indicadores,
pelos seguintes motivos:

() Ndo possui Ficha de Metadados preenchida
em conformidade com a Metodologia;

() N3o apresenta verificacdo de propriedades
desejaveis do Indicador;

() Nao possui Parecer positivo de
adequabilidade e aderéncia aos objetivos do
instrumento a que se propde mensurar.

MANIFESTACAO TECNICA

DATA / /

Assinatura:

Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Estudos e Indicadores Socioeconémicos / SISOT/SAPGPP/SEPLAG/MT
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4 - MENSURACAO E MONITORAMENTO DO
RESULTADO DO INDICADOR

ApOs a execucdo de todos os passos basicos para definicdo do indicador, torna-se
necessario medir e avaliar seu resultado. Esse passo é iniciado com a mensuragcao e
finalizado com o monitoramento e analise do resultado.

4.1- MENSURACAO DO INDICADOR

O indicador deve medir o que foi proposto no objetivo com a finalidade de cumprir
com as metas programadas. Com a metodologia de calculo estabelecida, calcula-se o
indicador, a partir de suas variaveis, para apuracdo do seu resultado.

4.2 - MONITORAMENTO DO INDICADOR

Monitoramento é o processo de acompanhamento do indicador que ajuda garantir
a efetividade dos trabalhos, sendo realizado por meio da compara¢dao dos valores de um
mesmo indicador ao longo do tempo, no espaco territorial, em estratos de interesse e em
relacdo ao ideal.

O monitoramento é determinante para relevancia pratica dos indicadores, sendo
necessario monitora-los em tempo habil, interpretando corretamente as varia¢des ocorridas.

4.2.1 - ANALISE E INTERPRETACAO DO INDICADOR

O indicador avalia o alcance do objetivo e metas estabelecidas. Desta forma,
promover a analise e a interpretacdo do resultado é primordial para o processo decisoério, e
podem ocorrer de diversas formas.

A situacdo de um indicador, de forma pontual, num dado momento, dificilmente
oferecera informacBes relevantes para os processos decisérios; para avaliar e julgar a
evolucdo do indicador, é preciso ter parametros:

B Observar o indicador ao longo do tempo, identificando sua variagao;
B Identificar a distribuicdo territorial das ocorréncias;

B Entender as diferencas e particularidades de cada grupo;

B Comparar com as metas;

B Confrontar com especificagdes e expectativas relacionadas.
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Tendo organizado os dados relacionados ao assunto objeto de estudo, sera possivel
fazer andlises pertinentes sobre a situacdo atual e tomar decisdes de maneira objetiva e
focada nas reais necessidades e oportunidades existentes.

Para facilitar o processo de analise recomenda-se que sejam consideradas as
etapas a seguir:

Quadro 6 - Etapas para Analise do Indicador

ETAPAS PARA ANALISE DO INDICADOR

1. Verificar o Ultimo resultado do indicador e compara-lo com resultados anteriores.

2. Descrever os fatores externos que contribuiram para o resultado do indicador.

3. Descrever as principais a¢gdes internas que contribuiram para o resultado do indicador (passado).

4. Descrever as medidas que contribuirdo para melhoria do resultado do indicador (futuro).
Fonte: Elaborado pela Coordenadoria de Estudos e Indicadores Socioeconémicos / SISOT/SAPGPP/SEPLAG/MT

As principais formas de analise e interpretacdo ocorrem por meio de:

Observar o indicador ao longo do tempo, identificando sua variacao;
Identificar a distribuicdo territorial das ocorréncias;

Entender as diferencas e particularidades de cada grupo;

Comparar com as metas;

Confrontar com especificacbes e expectativas relacionadas.

4.2.2 - COMUNICACAO DO RESULTADO DO INDICADOR

A comunicacao dos resultados do indicador gera alinhamento de conhecimentos,
consciéncia, engajamento e busca do melhor desempenho. Para a eficiéncia do processo de
comunicacao, devem ser considerados a finalidade e o conteido da mensagem, o publico a
ser comunicado, 0 meio a ser utilizado, o momento em que deve ocorrer, a recep¢ao da
mensagem e o feedback.

Para realizar a comunicacdo, podem ser adotadas as mais diversas ferramentas:

B Painel de indicadores com seus resultados;
B Banners com faixas de desempenho;

B Reunides de avaliacao;

B Relatérios anuais;

B Avaliacdo externa.
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4.2.2.1 - PAINEIS DE CONTROLE

A etapa de comunicar envolve esforco de transmitir o maximo de informagao no
menor tempo. Para isso, podem ser elaborados painéis de controle, de forma a facilitar a
disponibilizacdo de um conjunto de indicadores sob a forma de graficos e tabelas com
sinalizadores, de modo que as informacdes sobre o desempenho possam ser utilizadas nos
processos decisorios.

O painel de controle pode ser elaborado e disponibilizado através de webpages,
banners, monitores, displays, cartazes ou sistemas informatizados.
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5- AIMPORTANCIA DO BANCO DE DADOS

Um banco de dados de gestdo de indicadores consiste num conjunto de
informacdes selecionadas e organizadas a partir de determinada area, para atender a
objetivos especificos da organizacao.

Podemos definir como banco de dados o local onde sdo armazenados os dados. O
banco pode ser estruturado por sistema, software ou simples planilha de Excel ou outra
forma que possa organizar os dados aos quais a organizacdo deseja gerenciar.

O banco de dados armazena e gerencia um bem muito valioso para a organizacao
que sao os dados, estes alimentam o Sistema de Indicadores. As informac¢des geradas
proporcionam respostas rapidas e assertivas, além de estratégias bem planejadas e
executadas.

Quando se possui um banco de dados bem administrado com informacdes de
qualidade, o resultado é positivo. Com isso, € possivel que o gestor analise em qual direcao a
sua organizacao esta caminhando, a fim de corrigir a rota ou intensificar a atuacao.

O emprego e a taxa de desemprego serao analisados sob a 6tica de dois conjuntos de dados
estatisticos. O primeiro, pela movimentacdao do emprego formal, a partir de dados do novo
CAGED. O segundo, os dados da PNAD Continua que disponibiliza os dados com base na
pesquisa do IBGE e permite analisar a situacdo do emprego e taxa de desemprego.
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6 - FONTES LEGAIS DO USO DE INDICADORES

No setor publico, a elaboracdo e utilizacdo de indicadores esta prevista em uma
série de dispositivos legais.

A Lei N°11.071, de 26 de dezembro de 2019 que trata do Plano Plurianual do
Estado de Mato Grosso para o quadriénio 2020-2023, estabelece em seu artigo 15, que versa
sobre o monitoramento e a avaliagdao dos programas do PPA 2020-2023, que “serdo feitos
com base no desempenho dos indicadores, no que couber, e da realizacdo das metas fisicas
e financeiras, e terdo a finalidade de medir os resultados alcancados”.

Ja o Decreto N° 1.375 de 07 de marco de 2018, que institui os Manuais Técnicos de
Processos e Procedimentos do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, traz as seguintes
redacdes:

Art. 6° Os Manuais Técnicos de Processos e Procedimentos dos
6rgdos centrais deverdo seguir o cronograma abaixo para a
elaboragéo, atualizagéo e publicacdo: IV - até outubro de 2019:
elaborar ou atualizar o mapeamento dos processos primadrios
(processos do nivel de administra¢é@o programatica contido no
Decreto de Estrutura vigente) e definir indicadores dos
processos e/ou produtos;

(...)

Art. 8° Os Manuais Técnicos de Processos e Procedimentos da
drea finalistica no Gmbito do Poder Executivo deverdo seguir o
cronograma abaixo para a elaboragéo e publicacdo: IV - até
outubro de 2022: elaborar o mapeamento dos processos
primdrios e definir indicadores dos processos e/ou produtos
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