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OUVIDORIA SETORIAL

RELATÓRIO DA LAI – LEI DE ACESSO A INFORMAÇÃO DA OUVIDORIA SETORIAL SEPLAG/MT

	UNIDADE ORÇAMENTÁRIA:
	SEPLAG SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTÃO 

	INTERESSADO:
	BASILIO BEZERRA GUIMARÃES DOS SANTOS- SECRETÁRIO DE ESTADO E PLANEJAMENTO E GESTÃO

	ASSUNTO:
	LEI 12.527-2011 DE ACESSO A INFORMAÇÕES DO DIA 1º DE NOVEMBRO A DEZEMBRO 2023, 1º DE JANEIRO A 31 DE OUTUBRO DE 2024.



1. INTRODUÇÃO
[bookmark: _GoBack]A Secretaria de Planejamento e Gestão do Estado de Mato Grosso, em atendimento à Lei n.º 12.527/2011, apresenta, através deste relatório, os pedidos de acesso à informação recebidos por meio do Serviço de informação ao Cidadão – e-SIC, direcionados à Controladoria Geral do Estado, do período 01 de novembro de 2023 a 31 de dezembro de 2024.

2. DEMANDAS 2023 E 2024
Informamos que, referente ao período de 1º de novembro a 31 de dezembro de 2023, foram registradas 03 demandas. Destas, 01 demanda originou-se do Estado da Amazônia, relacionada à previdência privada, e as outras 02 demandas, do Estado do Paraná, referiam-se a documentação e informação. Todas as demandas foram atendidas.














GRÁFICO 1. TOTAL DE DEMANDAS – 2023*

* Referente aos meses de novembro e dezembro


Em relação ao período de 1º de janeiro a 31 de outubro de 2024, informamos que foram registradas 32 demandas no sistema

          TABELA 1. TOTAL DE DEMANDAS - 2024
	MÊS
	TOTAL
	%

	JANEIRO
	04
	13

	FEVEREIRO
	04
	13

	MARÇO
	01
	3

	ABRIL
	03
	9

	MAIO
	04
	13

	JUNHO
	04
	13

	JULHO
	05
	16

	AGOSTO
	02
	6

	SETEMBRO
	01
	3

	OUTUBRO
	04
	13

	TOTAL
	32
	100




          



          GRÁFICO 2. TOTAL DE DEMANDAS POR MÊS - 2024


















     
    TABELA 2. TOTAL DE DEMANDAS POR ESTADO DE ORIGEM - 2024
	UF
	TOTAL
	%

	MT
	14
	44%

	DF
	02
	6%

	SP
	04
	13%

	RO
	01
	3%

	MG
	02
	6%

	PE
	01
	3%

	PR
	02
	6%

	ES
	01
	3%

	SC
	02
	6%

	GO
	02
	6%

	RJ
	01
	3%

	TOTAL GERAL
	32
	100%



   





  GRÁFICO 3. TOTAL DE DEMANDAS POR ESTADO DE ORIGEM - 2024












3. TEMPO DE RESPOSTA:
	
TEMPO DE RESPOSTA DO ANO DE 2023

	Entre 21 e 30 dias 
	02

	Acima de 60 dias
	01



Em relação ao tempo de resposta, informamos que o prazo é de 20 acima de 60 dias.

	
TEMPO DE RESPOSTA
	%

	Até 20 dias
	08
	25%

	Entre 21 e 30 dias 
	10
	31%

	Entre 31 a 60 dias
	03
	9%

	Acima de 60 dias
	10
	31%

	Em aberto- prazo negociado
	01
	3%

	TOTAL GERAL
	32
	100%






GRÁFICO 4. TOTAL DE DEMANDAS POR TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA - 2024









4. CONCLUSÃO DO PEDIDO DE ACESSO:
	
ASSUNTO
	%

	 Atendida por meio digital 
	19
	59%

	 Atendida parcialmente.
	03
	9%

	Disponibilizado na Página Transparência ou Pagina Oficial 
	04
	13%

	Negados Inexistência de informação – Documento.
	04
	13%

	Em atendimento prazo prorrogado.
	02
	6%

	TOTAL
	32
	100%









GRÁFICO 4. TOTAL DE DEMANDAS POR PEDIDO DE ACESSO - 2024


Cuiabá/MT, 20 de janeiro de 2025.



Marciara Aparecida da Silva Pedroso
Ouvidora Setorial SEPLAG


Basílio Bezerra Guimarães dos Santos
Secretário de Estado de Planejamento e Gestão

MT	DF	SP	RO	MG	PE	PR	ES	SC	GO	RJ	14	2	4	1	2	1	2	1	2	2	1	
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