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Quadro 1: Transformacao dos Comportamentos
Comportamento no
Comportamentos p . Eliminar o
Id infinitivo e : Colocar no sentido ideal
Coletados _ duplicatas
afirmativo
Busca melhor produtividade,
utilizando as ferramentas e
1 Produz pouco Ser produtivo sistemas disponiveis pars
encontrar as informacdes de
que precisa.
Dentro do prazo dar apoic & | Cumprir  as  metas
mostrar interesze no | estabelecidas, Cumpre as atividades dentro
5 resultade, mas sempre | mostrando-se do prazo acordado  com
perguntando  como  esta | presente = gualidade evitando 0
porque o0 pOrazo g | interessado com © acumulo de trabalho.
importante para todos resultado
Perca de prazoc acarreia
3 . SR Respeitar o35 prazos X
prejuizo ac Estado.
Entregar toda demanda | Cumprir QOrazos
il dentro do prazo, de modo | estabelecidos = X
correto. dentro das normas
. Tem dificuldade de cumprir | Cumprir as  metas ¥
metas. eztabelecidas
. A equipe fazer todas as | Cumprir as metas ¥
atividades. eztabelecidas
Cumprir as metas
K Faz todos 05 processos. P _ X
estabelecidas
. Cumprir as metas e
3 Cumprimento de prazos. X
F prasus. prazos estabelecidos
Resolver 05
Rezolve os problemas em
3 - problemas dentro do X
tempo habil
prazo
: ~_ | Ser pontual ns
Pontualidade na execucdo ~
1o de atividades/acbes SHELUEE0 de .
¥OS atividades/acBes
. : Ser  pontual  n3
Ser mais responsavel .
1 uwanto a pontualidade ERECUEED de .
E : ' atividades/acbes
hMonitora suas atividades,
19 Pontualidade na entrega de | Ser pontual na priorizando  as  atividades
processos execucio de para &  entrega  dos
atividades/acbes resultados.
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Comportamento no

Comportamentos Eliminar
Id po infinitivo e ) Colocar no sentido ideal
Coletados _ duplicatas
afirmativo
Executar sUas
13 Falta de eficiéncia e eficacia | atividades de forma X
eficiente e eficaz
. Administrar o tempo
Criar gestdo de tempo para o P
priorizando as
14 desenvolver de acordo com . x
a proposta estabelecida atividades
PTop estabelecidas
Contribuir ara 3
Contribuir mais com a o P
15 . i produtividade da X
produtividade da equipe. .
equips
. | Contribuir ara 3
Conversa muito tira atengao o P
16 produtividade da X
dos colegas. .
equips
Se dispersa em conversas
I Ip - Ser focado na
aralelas Com muita .
17 P .. realizagao das X
frequéncia e se gusenta do
) demandas
sefor por muitas vezes.
Cumpre todos o5 prazos
_p . ) SIEESE Cumprir todos os
legais, € cortés com pessoas .
) L prazos legais.
18 e clientes & contribui para o . X
_ Ser Ccortés com  as
desenvolvimento da .
_ pessoas e clientes
carreira como um todo.
A Cumprir as metas
Autoszzuficiéncia para o a
nos razos
19 desenvolvimento dos _ P X
estabelecidos, com
processos de trabalho. )
confianga
Executa as metas alinhadas
Servicos executados sem | Cumprir as  metas aos objetivos institucionais,
20 apresentacdc do resultado | nos Orazos estabelecendo  estrategias
final esztabelecidos para o  alcance dos
resultados.
Foca nas atividades
Cumprir as metas consideradas criticas,
nos Orazos demonstrando uma  wvisdo
51 Impor metas na conclusao | estabelecidos clara & objetiva do que

do trabalhar

preciza ser feito para que os

resultados sejam alcancados
dentro do prazo.
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Comportamento no

Comportamentos Eliminar
Id PO infinitivo e ) Colocar no sentido ideal
Coletados ) duplicatas
afirmativo
- Ccumprir as metas
Obtencdo dos resultados H
22 retandidos nos prazos X
H ' estabelecidos
Ser focado no
23 Tem foco em resultados ¥
resultado
Ser focado no
24 Resultado ¥
resultado
I Ezta no trabalho apenas de | Ser focado no
corpo presente resultado bt
. Focar nas atividades
26 Foco nas atividades diarias. o b
diarias
Entregar 0%
27 Entrega os resultados 5 X
resultados
Planejar seu trabalho
Flaneja o trabalho, entrega | | J )
28 visando entrega-las X
dentro do prazo
dentro do prazo
sempre pensar na enfrega
final ser satisfatéria ao .
cliente e propor melhorias Cumprir - as - metas
25 ra OUe 850 SEia SEIMDNE estabelecidas de X
a 1 J, SMPTS forma satisfatoria
melhor. (O nivel de
satisfacao)
Realizar U35
30 Cmisso. atividades dentro do X
prazo
Resolve as pendéncias de | Cumprir as metas
31 acordo com o bem do | estabelecidas de X
servico publico. forma satisfatoria
Dedicagdo e compromisso | Comprometer-se ¥
32 integral as funcdes | com as metas
desempenhadas. estabelecidas
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Comportamento no

Comportamentos Eliminar
Id po infinitivo e ) Colocar no sentido ideal
Coletados _ duplicatas
afirmativo
Ser mais pratico e rapido na Resolver sHss
45 ,,p atividades de forma X
conclusao .
rapida.
ac Executa as tarefas diarias | Ser agil na realizagdo ¥
com agilidade das suas atividades
. N Resolver U35
Atencdo e solugdo dos o
) atividades de forma
47 problemas com rapidez | . . x
. rapida = com
eficiéncia. S
eficiéncia
. - Ser rapido na analize
Ser  mais  rapido em
. e resposta  dos
48 responder, ao  analisar *
- documentos sob sus
documento sob sua gestdo B
responsahbilidade
45 Preguicoso. Ser agil x
c0 Por muitas wvezes tem | Seratentoacrealizar y
desatencio as situagles. suas atividades
Realiza 05 trabalhos .
. Ser atento ac realizar
5l demandados com atencdo s . X
.. suas atividades
tecnica
- Utiliza informacdes | Ser objetivo ao expor «
demasiadas. as suas ideias
Ser objetivo ao expor
53 | Falta de objstividade. JEH F X
as suas ideias
Cbjetivo na elaboragdo de L
Ser objetivo ao expor
54 propostas e ferramentas de . X
as suas ideias
trabalho
Ser  objetivo ao
cc Busca desenvolver o i I
realizar U35
trabalho com objetividade .
atividades
Ser objetive sem perder 3 Ser  objetivo 30
1= ﬁ__l_ P realizar U35 X
eszéncia da entrega. .
atividades
Ser  objetivo a0
=¥ Ser objetivamente técnico realizar SUES X
atividades
E repetitiva na solicitacdode | Ser  objetivo  ao
58 ezclarecimentos de algum | realizar suas *
processo de trabalho. atividades
Ser objetivo e claro
55 E clara e objetiva a0 exXpor a3 suas X
ideias
60 Falta de objetividade para | Ser objetivo a0 y

solugdes dos problemas

propor solugdes

@
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Comportamento no

Comportamentos Eliminar
Id po infinitivo e ) Colocar no sentido ideal
Coletados _ duplicatas
afirmativo
£1 Falta de paciéncia ao | Atender o cliente ¥
atender o servidor Com paciéncia
O3 entileza
N g N Atender ao cliente
responsabilidade e agilidade )
62 i . com  gentileza e x
no atendimento do publico -
agilidade
externo.
- - Atender o cliente
Disposicac e presteza no ) .
63 . com disposicao e *
atendimento aos pares
presteza
. _ Atender o cliente
&4 Exceléncia no atendimento x
forma excelents
cc Atende as pessoas com | Atender as pessoas ¥
grosseria com educacao
O atendimento precisa ser | Atender as pessoas,
empatico, cordial buscando | comprometendo-se
66 tranquilizar e solucionar o | com o atendimento *
problema do cidaddo de [ de sua demanda
forma rapida. (empatia)
E acessivel ao cliente
internc efou externo
Atendesse ao cliente de | Atender ao cliente l:_ _ / . .}’
&7 — o priorizando e sendo objetivo
forma objetiva de forma objetiva i
no atendimentoc de suas
demandas.
Atender melhor o publico
s - | Atender o cliente
503 pensando em quem esta _ X
. com empatia
sofrendo emocionalmentes
Atender o cliente,
Enrcla  as  pessoas  no
69 . comprometendo-ze x
atendimento
com suas demandas
Atender de maneira que o
— . Atender o cliente
atendido tenha clareza do
70 comprometendo-se A
problema e o gue possa
] com suas demandas
para ser resolvido
Atender com
Falta de destreza e| L
71 — - disposigao = b
indisposicdo em atender. .
agilidades
Fossui comportamento gue
25 gers conflitos | Atender o cliente de «
desnecessarios com o | forma gentil

cliente/pessoa atendido

@
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Comportamento no

Comportamentos Eliminar
Id CF:: ctados infinitivo e dunkcatas Colocar no sentido ideal
afirmativo P
Aszumir
responsabilidade
. - p_ Assume  responsabilidade
Assumir a acdo sem causar | considerando sel I 43 q _
. elo adrao e servico
atropelos em outros setores | nivel de prestadpn cla unidade n;ﬂ
73 | de forma sucinta | responsabilidade, g 3 o
. i N ] sendo omisso ou InNvasivo
resguardando inclusive o | ndo sendo omisso ou . - .
. . : - em relagdo as atribuicdes
proprio comportamento. invasivo em relacdo
. o dos outros.
as atribuicbes dos
outros
Atende com  cordizlidade
— Atender o cliente
74 auxiliando de forma . *
- com cordialidade
positiva.
Ser restativo.
Prestativo, atende hem, P
75 . - Atender oem. X
sabe controlar as situacdes
Ter autocontrole
6 Trata o cliente ce forma | Tratar o cliente de ¥
grosseira forma gentil
. ) Atender o cliente de
E solicito no atendimento ao .
77 bl forma solicita X
PUBTIED- (oferecer ajuda)
Atendessem  todos  com | Atender todos com
73 igualdade, sem distingdo de | igualdade, SEM *
cargos distingdo de cargos
Identificar as
necessicades do
25 Mo pensarem melhoriazsna | cliente e  propor «
entrega para o cliente final | melhorias para
atender U35
demandas
Agir Com
Sabe ser  cordial  tem | corgialidade =
empatia pelos demais [ empatia com  0s
colegas, tenta ajudar a | colegas,
a0 i X
todos conforme seus | compartilhando
conhecimentos. informacdes =
promovendo relagdo
de colaboracdo
81 Falta de cordialidade Ser cordial X
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Comportamento no

Comportamentos g . Eliminar o
Id infinitivo e ) Colocar no sentido ideal
Coletados _ duplicatas
afirmativo
M&o e cortés com os colegas
fazendo com que a colega .
a2 , _ 5 Ser cortes X
recorra a outro servidor
para auxiliar.
33 Ser mais humana Ser mais humana X
a4 Intransigente Ser paciente X
M&o acolhimento por parte
85 Por p Ser acolhedor *
dos colegas.
Ser generoso  Ccom
Generoso com colegas e
a6 _ . colegas = b
clientes/comunidade _ _
clientes/comunidade
a7 Melhorar a forma como | Tratar as pessoas ¥
trata as pessoas. bem
Manter em sigilo o que se
refere aoc colega evitar julear ]
85 . & Ser discreto X
as acoes do colega para
terceiros.
Esta szempre disposto 3
Ezclarece as duvidas quando . ajudar o3 clientes na
Esclarecer as davidas -
SUrgerm tanto dosz resolucdo de problemas e ou
89 _ dos  colegas de -
Servidores, guanto dos _ duvidas que surgem durante
_ trabalho ou clientes _
cligntes. o atendimento de suas
demandas.
a0 Postura grosseira perante | Ser educado com os ¥
0s colegas colegas
Aos Servidores, percebo gue )
o i Ser prestative com
31 a maioria dos colegas sdo *
. os colegas
prestativos.
Procura manter boas -
- 3 4 — | Ser cortés com o= ¥
relacies com o5 demais
o colegas de trabalho
setores e orgdos.
. Ter um bom
Tem bom relaciocnamento _
593 relacionamento com X
com o35 colegas.
0s colegas
. . Interagir Com 3
A eguipe se interagem bem, _ 5
. equipe, procurando
94 sempre procurando ajudar | x
ajudar  uns  a0s
uns aos outros
outros
‘:'.-I'E{EPLAE Gaverrd de
[ L]
stucoce | MALO
PLarijasmentn G
& Cepgtdo rnssn




Comportamento no

Comportamentos Eliminar
Id Po infinitivo e ) Colocar no sentido ideal
Coletados _ duplicatas
afirmativo
Tratar as B53035
S5 Falta empatia. _ b *
com empatia
96 Ter mais empatia Tratar as pessoas X
com empatia
Tratar as B530385
Falta de empatia e respeito p.
37 _ Com empatia e X
com o5 pares e clientes ]
respeito
93 MZo se importar com os | Tratar as pessoas ¥
colegas com empaftia
35 Fouca clareza nos | Saber se comunicar ¥
posicionamentos de forma clara
Saber ouwvir as
100 Cuvir o outro X
pess0as
Cuve atentamente a5
necessidades dos clientes
: Ser capaz de .
Capacidade de acalmar, _ (internos = externos),
101 _ _ acalmar, aglutinar e .
aglutinar e ouvir _ tratando-o de forma cordial
Ouvir 85 pessoas )
e mostrando-se disposto em
ajuda-lo.
. ] — Disponibilizar
MEo disponihbiliza | P )
. - informacodes sobre o
informacoes sobre 0 i
102 - planegjamento = X
planejamento e resultados
- resultados de
de reunices B
reunioes
Saber transmitir os
Sabhe transmitir _
103 _ . conhecimentos X
conhecimento adquirido. .
adguiridos
. Saber s& comunicar
Falta saber s& comunicar &
104 _ = passar O X
passar o conhecimanto. .
conhecimento
MEo socializa as tecnicas | Socializar as técnicas
105 | utilizadas com os demais | utilizadas com os *
analistas demais analistas
Possuir muito
Possui muito conhecimento | conhecimento sobre
106 | sobre as atividades gue |as atividades que X
devem zer desempenhadas. | devem ser
desempenhadas

SEPLAG
Secreladia

e Estada de
Plamejamento
@ estin

Gaoryird ey i

Mato
Grosso



Comportamento no

Comportamentos Eliminar
Id - infinitivo e _ Colocar no sentido ideal
Coletados _ duplicatas
afirmativo
Compartilha 0%
. Compartilhar 0 conhecimentos e
Compartilhar o _ . W
. conhecimento experiéncias  contribuindo
107 | conhecimento quantoc aos _ .
. guanto 205 servigos para o desenvolvimento dos
servigos do setor.
do setor colegas de trabalho e para a
troca de experiéncia
Compartilhar 0
Compartilhamento = hp _ ;
- conhecimento
108 | divulgacdo de formas de _ X
: guanto 305 sServigos
melhoria para resultado.
do setor
- Compartilhar 0
Apresentar 3 equipe tad q
resultado 0
105 | resultados  obtides  nas X
AcBas trabalho com os
=08 colegas de trabalho
Compartilhar 0
110 Bem detalhista na exposicdo | conhecimento "
do trabalho. guanto 205 sServigos
do setor
. . Compartilhar o
M3o compartilha o resultade P
resultado do
111 | do trabalho com os colegas X
trabalho com os
de trabalho
colegas de trabalho
Repassar
Repassa conhecimento e P _
- . conhecimento =
112 | auxilia os colegas na medida - X
. auxilia os colegas na
do possivel. _ )
medida do possivel
Compartilhar 0
o . conhecimento
113 | M&o consegue compartilhar _ *
quanto a0s servicos
do setor.
Compartilhar 0
Fazzar para todos ogue | rezultado do
114 A
acontece trabalho com os
colegas de trabalho
Compartilhar 0
Contextualiza as situacdes | resultado do
115 | de forma a ndo tomar |trabalho com o= X

necessariamente partido.

colegas de trabalho,
de forma imparcial

SEPLAG
Secreladia

e Estada de
Plamejamento
@ estin

Gaoryird ey i

Mato
Grosso
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